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1. Vorbemerkung

Produktionsfaktor "Information" und Informationsmanagement

Die Gestaltung von Arbeitsprozessen in Dienstleistungs- und Produktionsbetrieben ist eine stan-
dige Herausforderung fir Organisationsspezialisten und Management. Sie zwingt u. a. zur Be-
obachtung und Auseinandersetzung mit der rasant fortschreitenden Entwicklung technischer,
insbesondere informationstechnischer Organisationsmittel.

Denn: Wettbewerbserfolg und wirtschaftliche Produktion von Giultern und Dienstleistungen
werden zunehmend bestimmt vom wachsenden Stellenwert des Produktionsfaktors Infor-
mation.

Der Bedeutung dieses Produktionsfaktors angemessen hat sich inzwischen in der Privatwirt-
schaft eine neue Sicht und eine Schwerpunktverlagerung organisatorischer Regelungsnotwen-
digkeiten herausgebildet.

Analog zu der auch in der einschlagigen Organisationsliteratur eingefiihrten Terminologie wer-
den die hiermit im Zusammenhang stehenden Strukturen und MaRnahmen als Informationsma-
nagement bezeichnet.

In den folgenden Ausfihrungen werden wir das Konzept des Informationsmanagement auf die
Organisationszusammenhange technikunterstiitzter Verwaltungstatigkeit Gbertragen. Es liegt
jedoch nahe, eine Definition und eine auf privatwirtschaftliche Regelungs- und Gestaltungszu-
sammenhange abstellende Erdrterung dieses hiermit auch fir die Organisation der 6ffentlichen
Verwaltung eingefuhrten Begriffes voranzustellen:

Informationsmanagement ist die wirtschaftliche Produktion, Verteilung und Nutzung des Pro-
duktionsfaktors Information fiir alle Bereiche und Ebenen betrieblicher Aufgabenbearbeitung.

Die Bedeutung des Informationsmanagements ergibt sich aus der fir die Privatwirtschaft unbe-
strittenen Aussage, dall der Bestand eines Unternehmens — gleich welcher Branche — gefahr-
det ist, wenn die bisher auf die Produktionsfaktoren Arbeit, Kapital und Sachmittel
(einschliel3lich Standortfaktoren) konzentrierte Produktionsfunktion einer optimalen Allokation
und Kombination dieser Faktoren nicht erweitert wird um die Optimierung des Produktionsfak-
tors Information.

Dies gilt fur Produktionsbetriebe, in verstdrktem Male jedoch fiir Dienstleistungsproduzenten,
fir die Information nicht nur wichtigster Rohstoff, sondern in den meisten Fallen auch das am
Markt angebotene Endprodukt ist.

Auch hier hangt inzwischen bei verscharftem Wettbewerb das Schicksal des Unternehmens
von der wirtschaftlichen Bereitstellung, Nutzung und Weitervermittiung dieses Produktionsfak-
tors ab. Wer sich in einem privatwirtschaftlichen Unternehmen angesichts dieses offensichtli-
chen Zusammenhanges bei der Produktion und Allokation des Produktionsfaktors Information
mit veralteten Methoden und Organisationsmitteln abgibt, ist innerhalb kiirzester Zeit aus einem
hart umkampften Markt ausgeschieden.

Er unterliegt in der 6konomischen Auseinandersetzung denen, die heute mit verfigbaren techni-
schen Hilfsmitteln und organisatorischen Konzepten den Rohstoff Information besser, d. h.
wirtschaftlicher, schneller, zielgenauer produzieren und verwerten.

Er unterliegt den Unternehmen, denen es gelungen ist, ihr Informationsmanagement besser zu
gestalten und effektiver zu nutzen. Er unterliegt den Unternehmen, die das Informationsmana-
gement zum strategischen Unternehmensziel zur Sicherung des ékonomischen Uberlebens ge-
macht sowie institutioneil und instrumenteil abgesichert haben.



Sichert Informationsmanagement auch das Uberleben der dffentlichen Verwaltung? Was hat
nun dieser fiir die Privatwirtschaft durchaus bedeutsame Sachverhalt mit der 6ffentlichen, ins-
besondere der kommunalen Verwaltung zu tun?

Vordergrindig kdonnte gesagt werden: Eine kommunale Verwaltung ist zwar ein Dienstlei-
stungsbetrieb mit breit gefacherter Produktpalette, doch unterscheidet sie sich von privatwirt-
schaftlichen Dienstleistungsbetrieben z. B. gravierend dadurch, daR sie nicht "pleite gehen"
kann.

Aber stimmt das eigentlich? Richtig ist sicher, dal eine Kommunalverwaltung, aber auch jede
andere Korperschaft des offentlichen Rechts auch angesichts nicht ausgeglichener Finanzen
und wenig 0konomischer Dienstleistunsproduktion nicht gezwungen werden kann, den Weg
zum Konkursrichter anzutreten. Kontrahierungszwang auf der Nachfrageseite, Angebotsmono-
pole im Produktionsbereich, aber auch die gesetzliche Bestandsgarantie 6ffentlicher Kérper-
schaften stehen dem entgegen.

Dennoch kann eine Situation eintreten (und ist in einigen GroRstadten bereits eingetreten), die
gepragt ist von wachsenden Anforderungen der Blrger und schrumpfenden finanzwirtschaftli-
chen Dispositionsrdumen. Dringend gebotene Leistungen der Kommune fir ihre Blrger kdnnen
nicht mehr in der erforderlichen Qualitdat und Quantitadt bereitgestellt werden.

Wird in diesem Zusammenhang die Selbstverwaltungsgarantie auch als Selbstverwaltungsauf-
trag verstanden, so wird das hieraus erwachsende Problem in dramatischer Weise deutlich: Aus
den mit dieser Situation verbundenen Sparzwangen werden vor allem freiwillige, d. h. Selbst-
verwaltungsaufgaben der Kommune eingeschrankt.

Die aus diesen Zwangen resultierenden Sparaktivitaten aber auch die zunehmende Abhéangig-
keit der Kommunen von zweckgebundenen staatlichen Zuweisungen fihren faktisch — zumin-
dest hinsichtlich der Ziele kommunaler Selbstverwaltung — zu einem kommunalpolitischen
"Bankrott".

Kommunalpolitisch wirksam wird dies nicht zuletzt Uber die weitgehende Identifikation von
kommunaler Verwaltung und kommunaler Politik in den Augen der Burger z. B. bei Kommunal-
wahlen. Hier wird die objektiv eingeschrankte Leistungsmadglichkeit (denn die Leistungsfahig-
keit ist sehr wohl vorhanden) der kommunalen Verwaltung z. B. von den Minderheitsfraktionen
im Rat als mangelnde Leistungsfahigkeit und fehlende Gestaltungskompetenz der jeweiligen
Mehrheitsfraktion angelastet.

Das so beschriebene Dilemma fihrt — verstarkt durch schwer nachvollziehbare Sparaktionen
nach dem zu Recht kritisierten "Rasenmaherprinzip" — zu in Kommunalwahlbeteiligung meR3ba-
rer Abnahme von Teilnahme und Interesse an der Gestaltung kommunaler Lebensbedingungen.

Es unterstitzt auch Gefahren der Resignation bei den politisch Verantwortlichen in Rat und Ver-
waltung angesichts eines sich selbst verstarkenden Teufelskreises aus wachsenden Forderun-
gen und neuen nicht abwendbaren finanziellen Zwangen und Sparnotwendigkeiten. Ein
Teufelskreis, dessen Rotation verstarkt wird, wenn von Rat und Verwaltung sowohl die Aus-
weitung des Personalhaushaltes als auch die Bereitstellung von Finanzmitteln fir die Verbesse-
rung der organisatorischen und technischen Infrastruktur zur technikunterstitzten Verwal-
tungsarbeit gleichermalRen restriktiv behandelt werden mussen.

Schicksalhaft und ausweglos erscheint eine derartige Politik, weil zwangslaufig aus restriktiver
Personalausstattung und restriktiver Mittelbereitstellung fiir moderne Organisationsmittel und
Informationstechnik folgt, daR die wachsenden Anforderungen an die Verwaltung einhergehen
mit einer qualitativ und quantitativ ricklaufigen Leistungsbereitstellung durch die kommunale
Verwaltung.



Diesem Dilemma kann dadurch entgangen werden, dal}, wie in einigen Kommunalverwaltungen
erkennbar, zwar das Ziel reduzierter Personalkostenzuwachse bzw. Personalkostensenkung
vorgegeben, jedoch der Realisierung dieses Ziels mit Blick auf die sowohl qualitativ als auch
quantitativ wachsenden Anforderungen der Birger und stadtischer Institutionen an die Lei-
stungsverwaltung (aber auch an die planende Verwaltung), durch intensive Forderung des Ein-
satzes moderner technischer Hilfsmittel entsprochen wird. D. h., es wird fir eine
wirtschaftliche Bereitstellung von Verwaltungsdienstleistungen in die informationstechnische
Infrastruktur und das Informationsmanagement investiert.

Problem der 6konomischen Bewertung des Informationsmanagements in der 6ffentlichen Ver-
waltung

Wird auch das kommunale Informationsmanagement als die Summe der Malnahmen und Rege-
lungen, konzeptioneller Vorarbeiten und Standards zur wirtschaftlichen Produktion, Verteilung
und Nutzung des Produktionsfaktors Information definiert, so muf® an dieser Stelle darauf hinge-
wiesen werden, daB in einer 6ffentlichen bzw. kommunalen Verwaltung — anders als im privat-
wirtschaftlichen Bereich — die hierfir erforderliche o6konomische Zielfunktion nicht ohne
weiteres abzuleiten ist.

In der Privatwirtschaft sind alle Leistungsziele, z. B. Leistungsqualitat, Zufriedenheit von Kun-
den und Mitarbeitern etc. abgeleitet aus dem Ubergeordneten 6konomischen, d. h. erwerbswirt-
schaftlich definierten Ziel der langfristigen Gewinnmaximierung bzw. Maximierung der
Kapitalverzinsung der Eigentimer eines Unternehmens.

Fur die 6ffentliche, hier kommunale Verwaltung gilt, da® dem Selbstverwaltungsauftrag ent-
sprechend die Bereitstellung und Sicherung akzeptabler Lebensverhaltnisse fir die Blrger der
Kommune vorrangiges Ziel ist. Dieses Ziel ist jedoch eher qualitativ und politisch bewertbar als
6konomisch.

Dennoch ist es erforderlich, Mallnahmen auch fiir eine Verbesserung des Informationsmanage-
ment in der kommunalen Verwaltung an 6konomischen und nicht nur an qualitativen oder poli-
tisch bedingten Kriterien zu messen. Um hier in erster Naherung zu einer auch kalkulierbaren
Entscheidungsgrundlage zu kommen, gilt es, Uber die kostenorientierte Kalkulation und Bewer-
tung von Einzel-MafRnahmen hinaus, Rechenverfahren bereitzustellen, die auch die "Ertragssei-
te" dieser Malnahmen bewertbar und einem 6konomischen Kalkil zuganglich machen.

Als MaRstab wird hierfur vorgeschlagen, die jeweilige MalRnahme zur Verbesserung des Infor-
mationsmanagements quantitativ hinsichtlich ihres Beitrags zur mittelfristigen Konsolidierung
des kommunalen Haushaltes zu bewerten.

Die Einfuhrung dieser pseudodkonomischen Zielsetzung ist zumindest fiir "notleidende" Ver-
waltungshaushalte ein Versuch, Rangfolgeprobleme und Volumen der méglichen Ressourcenal-
lokation fir ein verbessertes Informationsmanagement zu lésen.

Auch ein derartiger BeurteilungsmafRstab ist natirlich je nach Aufgaben- und Zielbereich der je-
weiligen innovativen Maflnahme unterschiedlich nachvollziehbar und nur in Verbindung mit
qualitativen Kriterien faRbar. Dies gilt vor allem fiir informationelle Investitionen, die die Informa-
tionsbereitstellung fir die politische Entscheidungsebene und die planenden Verwaltungsberei-
che verbessern sollen. Doch wird auch hier die Konzeption fir die Verbesserung des
kommunalen Informationsmanagements tragféahig, denn auch das kommunale Informationsma-
nagement umfalt, der oben vorgegebenen Definition entsprechend, gleichermalRen den Infor-
mationsbedarf der operierenden Verwaltung und den der planenden bzw. entscheidungsvor-
bereitenden Verwaltungsbereiche.



Diesem zuletzt genannten Informationsbedarf dient in der Privatwirtschaft das
Managementinformations- und Berichtssystem. Er nutzt im allgemeinen die Daten des betriebli-
chen Rechnungswesens. In der kommunalen Verwaltung sollte das kommunalstatistische Infor-
mationssystem zumindest wesentlichen Anteil an der Bereitstellung der fiir kommunale Planung
und Politikberatung erforderlichen Daten haben.

Auch diese Analogie zum privatwirtschaftlichen Systemverstandnis, aber auch die derzeitigen
Leistungsdefizite bei der dufRerst wichtigen Informationsbereitstellung fir kommunale Planung
und Politik fiihren zu Uberlegungen, die das kommunale Statistische Informationssystem in den
Gesamtzusammenhang kommunaler technikunterstiitzter Aufgabenerledigung stellen.

Das fir die wirtschaftliche Gestaltung technikunterstitzter Verwaltungstatigkeit im Vollzugs-,
im Planungs- und im Entscheidungsbereich erforderliche Gesamtkonzept fuhrt zugleich zu der
Fragestellung, ob und inwieweit das Konzept des Statistischen Informationssystems fir die
Vorbereitung und Bewaltigung dieser kommunalen Gestaltungsaufgabe Beitrage leisten kann.



2. Die Ausgangssituation fiir die Verbesserung des kommunalen Informationsmanagement

Das idealtypische Bild des Interaktionssystems "Kommunale Verwaltung"

In einer idealtypischen Betrachtung laft sich das Interaktionssystem zwischen kommunaler
Verwaltung, kommunalen Institutionen und den Blrgern der Kommune als ein durch vielfaltige
Verbindungen und Verflechtungen bestimmtes Netz von Informationsflissen und Leistungsbe-
ziehungen darstellen.

Wird bei der Darstellung dieses Beziehungsnetzes der Blrger in den Mittelpunkt stadtischer Ak-
tionsraume gestellt, so wird die groRe Vielfalt der jeweilig auf den Blrger zielenden Beziehungen
deutlich.

Stadtbewohner und stadtische Aktionsraume
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In diesem Beziehungsgeflecht gilt es fur die kommunale Politik und Verwaltung die Ziele der
Stadtpolitik zu definieren und mit Blick auf den Selbstverwaltungsauftrag zur realisieren.

Als dieses System bestimmende Ziele seien hier beispielhaft genannt:

—Sanierung der Finanzen und Konsolidierung des Haushaltes unter Beachtung der unverzicht-
baren Handlungsspielrdume stadtischer Politik

—Starkung der Wirtschaftskraft

—Bekampfung der Arbeitslosigkeit

—Schutz der Umwelt und Verbesserung der natirlichen Lebensgrundlagen
—Sicherung der Zukunftschancen fiir die junge Generation

—Verbesserung der Lebens- und Stadtqualitdt sowie der 6konomischen Standortqualitat

Die Realisierung dieser Ziele erfolgt unter veranderten Rahmenbedingungen der kommunalen
Politik. Genannt seien hier nicht nur die Wirkungen

—stagnierender Realeinkommen

—des Bevolkerungsrickganges unter Veranderung der Altersstruktur
—des drastischen Rickgangs im Wohnungsneubau

—der Veranderungen durch neue Technologien

—zunehmender Freizeit,

die gleichermafRen Probleme und Chancen fir die Realisierung des kommunalen Gestaltungsauf-
trages und die zuvor genannte Zielverfolgung bieten.

Dieses an sich — trotz komplexer Zielsetzungen und Vielzahl far die Erreichung der Ziele rele-
vanter Rahmenbedingungen — noch uUberschaubare System vielfaltiger Verbindungen fihrt zur
Forderung ganzheitlicher Betrachtung der hierfiir erforderlichen politischen Steuerung und orga-
nisatorischen Absicherung. Dies gilt — abgeleitet aus dieser Forderung — insbesondere fir die
Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechnik beim Vollzug der in diesem Zu-
sammenhang gestellten Verwaltungsaufgaben.

Wird diesem Zwang zur ganzheitlichen Betrachtung bei der Planung und Gestaltung der fir die
Aufgabenerledigung einer kommunalen Verwaltung erforderlichen Organisationsmittel Rech-
nung getragen, so ist eine wesentliche Voraussetzung fiir ein verbessertes kommunales Infor-
mationsmanagement geschaffen. Aus dieser Betrachtung folgt namlich beinahe selbstver-
standlich, dal die Gemeinsamkeiten (Daten und technische Instrumente) der Aufgabenerledi-
gung im Vollzugsbereich und in den Bereichen, die primar auf Daseinsvorsorge, Planung und
Politikberatung abstellen, beachtet werden.

Die konsequente Umsetzung dieser ganzheitlichen Betrachtung durfte bei rationaler Ableistung
und Priorisierung einzelner Maflnahmen nur noch an der sicherlich begrenzten Bereitstellung der
hierfir erforderlichen Finanzmittel orientiert werden.

Realitdt der Verwaltungsorganisation fiihrt zu zusatzlicher Komplexitat

Leider entspricht die Wirklichkeit diesem idealtypischen Bild einer zielgerecht organisierten und
auf die Erfillung des Selbstverwaltungsauftrages ausgerichteten Verwaltung nur bedingt.

So stellt sich die Verwaltung z. B. einer GroRstadt selbst bei straffer Fihrung und leistungsfahi-
gem Organisationsbereich nur auf einem relativ hohen Abstraktionsniveau als konsistentes Sy-
-stem einer dem Wohle der Birger dienenden, aufeinander abgestimmten Erledigung von
Sachaufgaben und zielgerichteter Informationsverarbeitung unter Nutzung geeigneter Organisa-
tionsmittel dar.



Vielmehr entzieht sich die Verwaltungsrealifat bei naherem Hinsehen diesem idealtypischen Bild
eines nach einheitlichen Grundséatzen straff organisierten und einem gemeinsamen Ziel folgen-
den Dienstleistungskonzerns.

Ahnlichkeiten sind eher festzustellen — um im Bild privatwirtschaftlicher Organisationsformen
zu bleiben — mit einer Dienstleistungsholding, unter deren Dach mehr oder minder leistungsfa-
hige, aber hochspezialisierte eher mittelstdndische Dienstleistungsanbieter vereint sind.

Einer formal einheitlichen Willensbildung und Steuerung dieses Systems wirkt das Autonomie-
streben der einzelnen Dienstleistungsanbieter entgegen, die sich gegeneinander mit mehr oder
minder hohen "Jagerzdunen" sowohl organisatorisch als auch informationeil abgrenzen. Die
Sachzwéange des sog. Tagesgeschafts und der derzeitig (leider) noch weit verbreitete Einsatz
der konventionellen DV-Technik nur als Mittel, um automationsfahige Aufgabenteile einem zen-
tral installierten Automaten zu Ubertragen, férdern durch teilweise disfunktional wirkende Insel-
I6sungen diesen Abschottungsprozel.

Suboptimierung und Zergliederung an sich zusammengehoériger Aufgabenkomplexe und Bear-
beitungsprozesse wurden — nicht zuletzt infolge der aus den technischen Hilfsmitteln abgelei-
teten Organisationszwange — zum Organisationsprinzip.

Die fur das Informationsmanagement, d. h. die wirtschaftliche Allokation des Produktionsfak-
tors Information in der Gesamtverwaltung einschlief3lich der Leitungs- und Planungsebene erfor-
derliche konzeptionelle Rahmenbestimmung und Standardisierung sowie die Entwicklung einer
offenen und neue Mdglichkeiten der Informationstechnik einbeziehenden informationeilen Sy-
stemarchitektur, stoRen nicht nur auf vordergrindige datenschutzrechtliche Vorbehalte son-
dern auch auf tatsachliche und untberwindlich scheinende Hindernisse.

Sachzwéange und Hinweise auf die in der Vergangenheit erfolgten gewaltigen Investitionen in
Hard- und Software, aber auch das durch negative Erfahrungen abgesicherte Miltrauen der po-
litisch Verantwortlichen gegenliber der Einldsung von Leistungserwartungen an die Nutzung
von Datenverarbeitungstechnik fihren zu Ersatzstrategien: Nicht in der Konzeptualisierung und
Standardisierung der Informationsverarbeitung sowie die Rickgangigmachung der aus der vor-
handenen Technik resultierenden Zersplitterung organisatorisch zusammengehdriger Verwal-
tungsprozesse in DV-unterstitzte und nicht DV-unterstiitzte Aufgabeninhalte wird ein Ausweg
aus dem oben beschriebenen Dilemma gesehen. Hilfe wird in vielen Fallen gesucht bei einer Po-
litik des "Sparen um jeden Preis", deren negative Wirkungen und Folgen insbesondere fir die
kommunale Selbstverwaltung schon angedeutet wurden.

Weitere Hirden auf dem Weg zum verbesserten kommunalen Informationsmanagement erge-
ben sich aus der Diskrepanz zwischen der Forderung, die im automatisierten Verfahren gespei-
cherten Daten auch fiir Planungsaufgaben im Rahmen des kommunalen STATIS zu nutzen und
der Tatsache, daR dieser Zusammenhang zwischen operativer Datenverarbeitung fur den Ver-
waltungsvollzug und der Nutzung dieser Daten fir Planung und kommunalstatistische Politikbe-
ratung bei den heute verfigbaren Vollzugsverfahren vernachlassigt wurde.

So ist heute nur mit groRer Mihe vorstellbar, wie dieser naheliegende Zusatznutzen aus auto-
matisierten Verwaltungsregistern mit vertretbarem Aufwand gezogen werden kann. Auch hier
ist eine grofle, nicht nur organisatorische Herausforderung im Zusammenhang mit der Weiter-
entwicklung und konzeptionellen Absicherung des kommunalen Informationsmanagements er-
kennbar.

Trost gibt lediglich die Feststellung, dafl die meisten der alteren automatisierten Vollzugsverfah-
ren ohnehin renoviert werden muissen und in den meisten Kommunen der Automationsgrad im
Vollzugsbereich (auch in Grof3stddten) nicht so fortgeschritten ist, dal eine dem Ziel der Einfih-
rung bzw. Verbesserung des kommunalen Informationsmanagement entsprechende Weiterent-
wicklung ausgeschlossen ware.



Dieser Automationsstand ist — anders als in der Privatwirtschaft — im kommunalen Bereich
eher zwischen 20 und 40 Prozent der automationsfahigen Verwaltungsaufgaben anzusiedeln
(und nicht bei vergleichsweise 80 bis 100 Prozent in der Privatwirtschaft).

Dies kann auch als Vorteil gesehen werden, angesichts der heute immer drangender an die
kommunale Datenverarbeitung herangetragenen Forderungen, den aus moderner Informations-
technik resultierenden Mdglichkeiten Rechnung zu tragen. Trotz dieses relativ geringen Auto-
mationsgrades trifft gerade die kommunale Datenverarbeitung die ganze Wucht der sog.
"Software-Krise" und des oft beklagten "Anwendungsstaus" bei der Ubernahme und Durch-
fihrung anstehender Automationsvorhaben, bzw. Vorbereitung der konzeptionellen und die
Standardisierung sichernden Vorarbeiten fir das Informationsmanagement.

So gilt als Datum fir die Beurteilung der Chancen der kommunalen Datenverarbeitung zur Uber-
nahme neuer Aufgaben, dall 80 bis 90 Prozent des in der zentralen Datenverarbeitung einge-
setzten Personals mit Wartung und Pflege von z. T. sehr alten (Batch)-Verfahren befal3t sind.

Auch durch diese (z. T. selbst verschuldete) Innovationsbarriere wird ein wirtschaftliches Infor-
mationsmanagement und die Einfihrung moderner Informations- und Kommunikationstechnik
behindert. Werden dennoch neue Projekte (infolge verstarkten politischen Drucks) aufgenom-
men, so wirken hier die aus den o. a. Kapazitatsrestriktiven abgeleiteten Sachzwange zu Lasten
der Uberfalligen konzeptionellen- und Standardisierungsarbeiten.

Inselldsungen, uneinheitliche Schlissel, Mehrfachentwicklung identischer Verfahrenskompo-
nenten und Funktionen, der Einsatz veralteter Entwicklungswerkzeuge und ein Ausbildungs-
stau der Mitarbeiter sind Nebenaspekte dieses als "Software-Krise" bezeichneten
Sachverhaltes.

Jahrelange Wartelisten fir neue Verfahren und Anforderungen pragen das Bild vom sog. "An-
wendungsstau". Schritte zur Nutzung graphischer Datenverarbeitungsmaoglichkeiten und zur
dialogunterstitzten bzw. individuellen Datenverarbeitung in den Amtern in Verbindung mit dem
Aufbau eines qualifizierten Benutzerservice kdnnen mangels der erforderlichen Personalkapazi-
tat nicht vorangebracht werden. Auch hier ist ein sich selbst verstarkender Teufelskreis erkenn-
bar: Mangels eigener Entwicklungskapazitdt und Verfligbarkeit moderner Entwicklungswerk-
zeuge wie

— Programmiersprachen der 4. Generation,
— Data Dictionaries,

— leistungsfahiger Datenbankverwaltungssysteme, die gleichermaRen text-retrival fiir ein Info-
system der Verwaltungsspitze und formatierte Datenrecherche fiir Vollzugsverfahren unter-
stitzen,

— integrierter Entwicklungswerkzeuge CASE,

— PC-HOST Vernetzung und

— integrierter Blirokommunikation auf der Grundlage einer einheitlichen Softwarearchitektur
ergibt sich der Zwang, dall wiederum an anderer Stelle bewahrte Uraltverfahren eingefiihrt wer-

den, um wenigstens vordergriindig dem Anforderungsstau zu entgehen.

Dies wiederum hat zur Folge, dall durch die hiermit zwangslaufig eingekauften veralteten
(Software-)Werkzeuge, die mit enormem Aufwand an der Benutzeroberflache an inzwischen
gestiegenen Anforderungen der Anwender angepaf3t werden, zuséatzlicher und bei Nutzung mo-
derner Instrumente vermeidbarer Wartungs-und Pflegeaufwand in Form von Folgekosten einge-
handelt wird.
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Wird dieser, vielleicht in Einzelfallen Ubertrieben erscheinenden, Situationsbeschreibung gene-
rell nicht widersprochen, so mull zugleich konstatiert werden, dal es hochste Zeit ist, hierge-
gen etwas zu unternehmen. Anderenfalls stabilisiert sich nicht nur ein unerfreulicher Zustand,
der nicht nur restriktiv auf die Nutzung der Chancen moderner Informationstechnik wirkt. Der
Aufwand, den oben beschriebenen Teufelskreis zu durchbrechen wird immer hdher, d. h. in
kommunalen Verwaltungen wird mit steigender Tendenz sehr viel Geld fur die Stabilisierung ei-
nes dkonomisch und tatsachlich kaum noch vertretbaren Zustandes ausgegeben.



3. Kommunales Informationsmanagement und Statistisches Informationssystem

Fordert das Statistische Informationssystem die Verbesserung des kommunalen Informations-
managements?

Dem vorliegenden Referat liegt die Vermutung zugrunde, da® aus der konzeptionellen Weiter-
entwicklung und schrittweisen Realisierung des kommunalstatistischen Informationssystems,
einer Aufgabe, die nur in enger Verbindung mit der schrittweisen Verbesserung und Renovie-
rung technikunterstitzter Aufgabenerledigung im Vollzugsbereich erfolgen kann, Barrieren flr
die schrittweise Verbesserung des kommunalen Informationsmanagements abgebaut und
Schritte zur mittelfristigen Konsolidierung kommunaler Haushalte Uber eine Verbesserung des
kommunalen Informationsmanagements getan werden kénnen.

Diese These gilt es nachfolgend zu diskutieren. Vor einer Annaherung an diese Diskussion mus-
sen jedoch die konzeptionellen Grundlagen und der aktuelle Entwicklungsstand kommunalstati-
stischer Informationssysteme in Erinnerung gerufen werden.

Konzeptionelle Grundlagen des Statistischen Informationssystems

Ausgangspunkt flr die bereits Anfang der 70er Jahre entwickelte Konzeption einer technikun-
terstitzten Rationalisierung statistischer Informationsbereitstellung fir kommunale Planung und
Aufgaben der Politikberatung ist die leider nach wie vor in Teilbereichen geltende Feststellung,
daBd fur eine qualifizierte statistische Dienstleistung folggnde Schwachstellen bestehen:

— erhebliche Datenlicken,

— mangelnde Vergleichbarkeit von Daten,

— mangelnde Regionalisierung der Daten,

— mangelnde Aktualitat der verfigbaren Informationsgrundlagen,
— Defizite bei den Interpretationshilfen,

— erschwerter Zugang zu unterschiedlichen Datenquellen,

— mangelhafte Nutzung vorhandener Daten und Methoden.

Im kommunalen Bereich hat dies mangels Investition in die Behebung dieser Defizite z. B. zu
expansivem Gutachtereinsatz bei der Befriedigung des Informationsbedarfs der planenden Ver-
waltung und der politischen Entscheidungstrager gefihrt.

Die derart beschriebene Mangellage statistischer Informationsbereitstellung erscheint jedoch
behebbar angesichts der Tatsache, dal

— wesentliche Vollzugsaufgaben heute bereits durch Datenverarbeitungsverfahren maschinell
unterstitzt werden,

— eine Nutzung des hier vorhandenen Datenpotentials fir kommunalstatistische Planungsun-
terstlitzung und Politikberatung prinzipiell moglich ist, insofern

— die Datenbasis eines kommunalstatistischen Dienstleistungsbetriebes, der sich zur Aufgabe
gemacht hat, Statistik problemorientiert und nachfragegerecht zu produzieren, potentiell
verbessert wird und auch

— zwischenzeitlich aufgekommene Rechtsunsicherheit hinsichtlich der datenschutzrechtlich
unbedenklichen Nutzung von Individualdaten des Verwaltungsvollzugs zumindest fir abge-
schottete statistische Dienststellen aufgehoben wird.

Der Weg zur Verbesserung der Mangelsituation ergibt sich also schlissig aus diesen Rahmenbe-
dingungen in Verbindung mit der in einer wachsenden Zahl von Stadten inzwischen geschaffe-
nen Rechtsgrundlage fir die statistisch-planerische Nutzung von Vollzugsdaten. (Je nach
landesrechtlicher Vorgabe: Statistiksatzung oder Geschaftsanweisung Statistik).

Schritte auf diesem Weg zur Verbesserung des Informationsmanagements in der Kommune
sind bestimmt in Verbindung mit der Einflhrung moderner Informations- und Kommunikations-
technik auch im Bereich der planenden Verwaltung und der mit politischen Aufgabeninhalten
befallten Verwaltungsinstitutionen.



Geht dies einher mit der Renovierung "bewahrter" aber teilweise veralteter Vollzugsverfahren
und Erschliefung neuer, bisher nicht technikunterstitzter Vollzugsaufgaben, so ist eine wesent-
liche Voraussetzung fiir die Erreichung des mit dem einheitlichen Informationsmanagement ver-
folgten Ziels gegeben.

Aus der Sicht der Querschnitfsaufgabe Statistik ist dieses Ziel des Informationsmanagements
folgerichtig mit der Nutzung der bei der Vollzugsrationalisierung geschaffenen kommunalen Da-
tenschatze auch fur die Planungsunterstitzung und statistische Politikberatung beschrieben.

Diesem Anspruch und dem Ziel, unter Verwendung dieser Datenschatze eine nachfragegerech-
te und problembezogene Informationsbereitstellung fir kommunale Planung und politische Ent-
scheidungstrager zu gewahrleisten, folgt das Konzept des STATIS: STATIS steht fur
"Statistisches Informationssystem™. Dieses (kommunale) Statistische Informationssystem um-
falRt die Gesamtmenge aller einschlagigen Dienstleistungen fur

— die planenden Bereiche der kommunalen Verwaltung,

— fir alle Entscheidungstrager der kommunalen Verwaltung, des Rates sowie seiner Aus-
schusse,

— die Offentlichkeit und die gesellschaftlichen Institutionen der Kommune.

Diese Dienstleistungen werden entsprechend der hierflr erforderlichen Geschaftsanweisung
Statistik (bzw. Statistiksatzung)

— zentral und den datenschutzrechtlichen Auflagen entsprechend,

— unter Nutzung statistischer Methoden und

— der in dem statistischen Dienstleistungsbetrieb vorhandenen bzw. aus anderen Quellen, ins-
besondere des Verwaltungsvollzugs gewonnenen und auf Vorrat fir nicht vorher bestimm-
bare Zwecke gespeicherten Daten

problemorientiert bereitgestellt.

So ist STATIS mehr als ein technischer Apparat.

Es ist die am Bedarf der planenden Verwaltung und der politisch Verantwortlichen orientierte
Kombination

— rechtlicher und organisatorischer Regelungen sowie

— leistungsfahiger Datenverarbeitungstechnik mit den

— erforderlichen personellen Ressourcen

zur Befriedigung eines gerade angesichts knapper Finanzmittel immer drangender werdenden
Informationsbedarfs zur Vorbereitung planerischer und politischer Handlungen sowie zur Kon-
trolle von Wirkung und Erfolg planerischer und kommunalpolitischer MaRBnahmen.

STATIS wird

— an der Informationsnachfrage der planenden Verwaltungsbereiche und der politischen Ent-
scheidungstrager orientiert,

— hinsichtlich der vom STATIS unterstitzten Planungsaufgaben keineswegs auf Fragen der
Stadtentwicklungsplanung konzentriert sondern

unter Einschlufy aller Fachplanungsaufgaben (z. B. auch im Personalbereich)
— unter Nutzung bewahrter Bausteine
— im Rahmen der verfligbaren Haushaltsmittel

schrittweise realisiert.



STATIS ist eine der Grundlagen kommunaler Selbstverwaltung und kommunaler Planungsauto-
nomie. Es ist zugleich das Mittel der Kommune, den Bestand "informationeller Selbstbestim-
mung der Gemeinde" zu sichern und der Stérung kommunaler Gestaltungsautonomie durch die
zu Lasten der kommunalen Selbstverwaltung erfolgenden Verschiebung des Informations-
gleichgewichtes zwischen Staat und Kommunen, entgegenzuwirken.

Entsprechend den im Zusammenhang mit der vom Bundesverfassungsgericht festgelegten De-
finition der Informationellen Selbstbestimmungsrechte des Blrgers entwickelten Grundsatze fir
die amtliche, d. h. auch fur die kommunale Statistik, gilt es sicherzustellen, dal im Rahmen von
STATIS den dort vorgegebenen Auflagen fiir die Abschottung statistischer Dienstleistungsbe-
triebe Rechnung getragen wird, auch um zu verhindern, dall aus den restriktiven, insbesondere
die Kommunen belastenden Datenschutzregelungen, der Entwicklung staatlicher Informations-
monopole Vorschub geleistet wird.

Wird diesen Auflagen umfassend Rechnung getragen, so wird die Kommune in die Lage ver-
setzt, sich ihrer eigenen Informationsquellen zu besinnen und diese unter Einbeziehung moder-
ner Informations- und Kommunikationstechnik im STATIS zu nutzen.

Hierbei ist von besonderem Gewicht, dall der planungsbezogene Datenbedarf der Kommune —
kleinraumig und detailliert — auf aktuelle und fortgeschriebene Datenquellen angewiesen ist.
Dies verstarkt, ja begrindet die Bedeutung der in automatisierten Registern des Verwaltungs-
vollzuges gespeicherten Daten fir die kommunalstatistische Dienstleistung und fuhrt dazu, da
die Bedeutung der Datenquellen aus den Bereichen der staatlichen Statistik eher schwindet.

So gilt es, im Rahmen von STATIS die organisatorischen und technischen Voraussetzungen da-
fir zu schaffen, dall die datenschutzrechtlich unbedenkliche, d. h. vom eigentlichen Verwal-
tungsvollzug abgeschottete Nutzung von Einzeldaten aus Vollzugsdateien gewahrleistet und
darliber hinaus dem kommunalen Datenbedarf durch eigene kommunale Erhebungen und Um-
fragen Rechnung getragen werden kann.

Als wichtige Voraussetzungen fir die schrittweise Realisierung dieses Zieles sind uber die da-
tenschutzrechtlichen Regelungen hinaus,

— die Kodifizierung und inhaltliche Ausgestaltung neuer Formen der Zusammenarbeit
zwischen

— der kommunalen Statistik und der

— kommunalen Datenverarbeitung,

— dem fir die Organisation kommunaler Aufgabenerledigung zustdndigen Hauptamt,

— den planenden Amtern und

— den mit Vollzugsaufgaben befaflten Aufgabentrdgern der Stadt

Zu nennen.

Die im abgeschotteten STATIS auf Vorrat gespeicherten und fiir eine planerische Auswertung
und Nutzung beschriebenen Daten dienen gleichermalien

— der problemorientierten Beantwortung ad-hoc auftretender Informationsanfragen aus den
Bereichen der planenden Verwaltung und der politischen Entscheidungstrager,

— der Fortschreibung der Basisdaten Uber
o Einwohner und Haushalte,
o Grundsticke und Gebaude,

o Arbeitsstatten und Beschaftigte,
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— als Grundlage der Stichproben fiur eigene Umfragen und

— der kontinuierlichen Erganzung der Datengrundlagen der im Rahmen des STATIS zu ent-
wickelnden
o statistischen Berichts- und Beobachtungssysteme,
o Verfahren zur Wirkungsanalyse planerischer und kommunalpolitischer Maflnahmen,

o kommunalstatistischen Frihwarnsysteme.

Regelungsbedarf

Organssationsrecht

Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Planende Verwaltung

Zentrale Rat, Verw.Fiihrung
Datenverarbeitung Gesellschaftliche Insti-
tutionen als Nachfrager

Verwaltungsvollzug
als
Datenlieferanten

Abschottung und Datenschutz

Geschaftsanweisung
Statistik (STAGA)

= KODIFIZIERTE
DIENSTLEISTUNG
far
Planung und Pol. Entscheidung
Datengrundiagen
SVlethoden und Verfahren

Statistisches Informationssystem

Raumbezug

Abb. 2
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Vor allem die zuletzt genannten Bestandteile des STATIS machen es erforderlich, Uber die aus
der eigenen kommunalen Verwaltung gewonnenen Daten hinaus, Vergleichsdaten uber andere
Stadte und Umlanddaten im STATIS vorzuhalten, fortzuschreiben und fir interkommunale und
Stadt-/Umlandvergleiche problemorientiert aufzubereiten.

Datengrundlagen und Anwendungen
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Abb. 3
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Die zuletzt genannten kommunalstatistischen Berichts- und Beobachtungssysteme erganzen
das derzeit vorliegende Konzept fir den Aufbau von STATIS. Hier werden nicht nur den Forde-
rungen nach problem- und nachfrageorientierter Dauerberichterstattung und Informationsbereit-
stellung Rechnung getragen, sondern auch aus den heute vorliegenden Erfahrungen mit bereits
weit fortgeschrittenen STATIS SchluRfolgerungen gezogen.

Wohnungsmarktbeobachtungs- und Berichtssystem

Datenbasis
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Dieser Erweiterung des Konzeptes entspricht und folgt die schrittweise Entwicklung fortschrei-
bungsfahiger kommunalstatistischer Berichts- und Beobachtungssysteme fiir die Problembe-
reiche

— Wohnungsmarkt

— Umwelt

— Arbeitsstatten und Beschaftigung
— Einwohner und Haushalte

— Image und Standortattraktivitat.

Nicht zuletzt durch die hierfir mobilisierte Kooperation, insbesondere der groRen Stadte, sind
inzwischen deutliche Fortschritte z. B. bei der Entwicklung eines standardisierten Wohnungs-
marktbeobachtungssystems erkennbar.

Die Grundstruktur dieses Systems wird in Abbildung 4 dargestellt.

Das technische Realisierungskonzept des STATIS

Den fachlich inhaltlichen Anforderungen und konzeptionellen Grundlagen des kommunalen
STATIS folgt die technische Realisierungskonzeption. Hierbei wird vor allem der oben begrin-
deten Forderung Rechnung getragen, daR fir die Querschnittsaufgabe "Statistische Planungs-
unterstitzung und Politikberatung" die Nutzung aller kommunalen Datenquellen prinzipiell
sichergestellt werden muf.

Dies ist auch eine technische Realisierungsvorgabe. Sie geht einher mit der Forderung, der de-
zentralen und vielfaltigen Nachfragestruktur in Verbindung mit der Nutzung

— moderner Informations- und Kommunikationstechnik,
— individueller und vernetzter Datenverarbeitung und
— integrierter Birokommunikation sowie

— graphischer DV-Ressourcen

Rechnung zu tragen. Fir die Entwicklung dieses technischen Konzeptes und seiner schrittwei-
sen Realisierung wird dementsprechend auch der Tatsache Rechnung getragen, daB hierfir wie
fir die kiinftige Entwicklung der Vollzugsautomation die Integration von Computer-, Biro- und
Nachrichtentechnik organisatorisch bestimmend sein wird.

Dementsprechend gelten fir die technische Konzeption des STATIS die folgenden Grundsatze:

— STATIS zwingt zu einer ganzheitlichen Betrachtung und Unterstiitzung der schrittweisen
und aufeinander abgestimmten, zunehmend dezentralen Nutzung von technischen Hilfsmit-
teln in der gesamten Verwaltung, (einer Betrachtung, die auch dem Konzept des Informa-
tionsmanagement der kommunalen Verwaltung zugrunde liegt),

— STATIS zwingt zur Standardisierung und insbesondere unter Auswertungsgesichtspunkten
zwingenden Normierung von Daten und Verfahren der Vollzugsautomation,

— STATIS setzt verstarkten Einsatz und Nutzung moderner Informationstechnik im Verwal-
tungsvollzug voraus,

— STATIS fordert die Berticksichtigung des Informationsbedarfs der Entscheidungstrager und
planenden Verwaltungsinstanzen bei der Rationalisierung einzelner Verwaltungsvollzugs-
aufgaben,

— STATIS bietet dann — beinahe als Abfallprodukt der Vollzugsautomatisierung und der Ein-
fihrung leistungsfahiger Informationstechnik — ein standardisiertes zentrales Dienstlei-
stungsangebot in Verbindung mit einem dezentralen Zugang zu datenschutzrechtlich
unbedenklich bereitgestellten einheitlichen Daten und Methoden fir Planungsunterstitzung
und statistische Politikberatung.
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Die schrittweise Entwicklung des STATIS ulhd die Bereitstellung der erforderlichen technischen
Ressourcen erfolgt synchron zur Entwicklung der Informationsnachfrage der planenden Verwal-

tung und der politischen Entscheidungstrager.

Aus der in die ganzheitliche Systemsicht einbezogenen Berlicksichtigung des Informationsbe-
darfs der planenden Verwaltungsbereiche und der Entscheidungsebenen bereits bei der Planung
von Vollzugsrationalisierung folgt eine Umkehrung der fir Verwaltungsinformationssysteme

modellhaft entwickelten Informationspyramide:

Integration von Computer-, Bluro- und Nachrichtentechnik

Schreibmaschine Teletex Telefon
Tischrechner Telefax Telex
\ Vervielfaltigung / Telekonferenz Fernsehen
Mikroverfilmung > Radio
/
\ multifunktionale
X Workstation
offene digitale Netze /
X  Mustererkennung f
Text- x Wissens- ,  DFU-Netz
\/ Verarbeitung \ basierte /" Rechner-
\ Buchungs- \  Systeme / verbind

\ automaten A > Btx

ABilirocomputer  x !

Universal-Computer
Dialogverarbeitung
Datenbanken
Grafische DV

Multifunktionale Bulroarbeitsplatze

Abb. 5
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Fihrungsinformation ist nicht mehr Nebenprodukt der Verwaltungsautomation, sondern Maf-

stab und Vorgabe fir die Vollzugsrationalisierung.

Snformationsmanagement der KommunalVerwaltung
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Abb. 6
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Aus den ohnehin aus Kostengriinden hierbei einzufiihrenden modernen und dezentral bereitge-
stellten Informations-, Kommunikations- und Biurotechniken, folgt die bereits bei den techni-
schen Realisierungsgrundlagen dargestellte dezentrale Nutzung des schrittweise zu entwik-
kelnden STATIS. Abbildung 7 beschreibt diesen Zusammenhang.
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So wird durch ein dezentrales Hardware-Architekturmodell, das auch die Mdéglichkeiten der Bii-
rokommunikation einbezieht, ohne spezielle zusatzliche Hardware-Investition in den dezentralen
Nutzerbereichen auch der Forderung nach dezentralem Zugang zu datenschutzrechtlich unbe-
denklich bereitgestellten statistischen Daten und Methoden entsprochen.

Direkt angeschlossene Endbenutzer

Stadtent- W irtschafts-

Soziale Dienste Umweltschutz wicklung forderung

Bencfct$* urid Beobactoungssysteme

e Bank

standardisierten Verfahren, Katalogen,

Datenarchiv.. o
:ads tyetwaSdangsvollzug:* V ;:Stadstik '

fortgéschrfebdno und kieinrdum ige
' DiffCrenzwet”e

feinzeldaton - V .ferggbnfese::

Automatisierte Verwaltungsverfahren

Abb. 8

Dies gilt sowohl fir die Stadtentwicklungsplanung als auch fir die Fachplanungsbereiche in den
jeweiligen Verwaltungsdienststellen, Amtern und den in der politischen Verantwortung stehen-
den Dezernaten. Der Zugang zu den im Rahmen von STATIS organisierten statistischen Pla-
nungsgrundlagen und Auswertungsmethoden erfolgt Gber die ohnehin in den Dezernaten und
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Amtern installierten Datenverarbeitungsressourcen (z. B. vernetzte PC-Systeme) und Biirosy-
steme, die vor Ort autonom oder in Verbindung mit operierenden Vollzugsdatenbanken fir je-
weils unterschiedliche und vielfaltige Aufgaben, (z. B. Zugang zu einem Rats- und Projekt-
informationssystem, bzw. externen Datenbanken, bereichsspezifische PC-Anwendungen, Bu-
rokommunikationsaufgaben oder automatisierte Vollzugsaufgaben in Verbindung mit dem zen-
tralen Grof3rechner) genutzt werden.

Datenschutz und Datensicherung
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© vor Eingriffen in die ® unberechtigten Zugriff
Privatsphére - informa- © Verlust und Zerstorung

tionelle Selbstbestimmung © unzuldssiger Anderung

© vor Informationsentstellung
und -Unterdrickung - informa-
tionelle Qualitatskontrolle

MalRnahmen
im Rahmen
von STATIS

Rechtlich

Landesdatenschutzgesetz
Besondere Kontrollorgane aus RAT und VERWALTUNG
Dienstanweisung zur Volkszahlung
Geschaftsanweisung Statistik (STAGA)
Landesstatistikgesetz mit Satzungsermachtigung fir die Kommunen
Statistiksatzung

Organisatorisch Technisch
RZ-Organisation Protokollierung und maschinelle
Sicherung von Rechenzentren Dokumentation (Restart)
und Archiven Automatische Leitungsiiberwachung
Datenabruf-Organisation Hardware-Sicherung
Geheimhaltung von Codes Benutzerspezifische Sensitivierung
Trennung von statistischen Einzel- von Dateiinhalten
daten und allgemein zuganglichen
AGGREGATDATEN

Trennung von Statistischer Daten-
verarbeitung u. Vollzugsautomation

Abb. 9



Besonders hohen Stellenwert hat hierbei die technische Qualitat der zuvor dargestellten Ab-
schottungsauflage .

Sie fuhrt bei der Entwicklung des flur das STATIS erforderlichen DV-Systems zur Forderung
nach qualifizierten Datenschutz- und Datensicherungs- sowie ZugangskontrollmaRnahmen. Der
Gesamtzusammenhang dieser - Uber technische Installations- und Implementierungsmafinah-
men hinausgehenden — Schutz- und Sicherungserfordernisse wird in Abbildung 9 dargestelit.
(Er gilt als technischer Abschottungsstandard, durfte jedoch vergleichbaren Stellenwert auch
fir die Automatisierung dezentraler und dialogunterstitzter Vollzugsverfahren oder ein - auf
gleichen technischen Grundlagen aufbauendes — Rats- und Projektinformationssystem haben.)

Stellen die Datenschutz- und Datensicherungsaspekte eine nicht zuletzt durch das dezentrale
Zugangssystem und die Abschottungsauflage in der Bedeutung gesteigerte Spezialitat des Sta-
tistischen Informations- und Dienstleistungssystems dar, so ist der nachfolgende Aspekt von
grundlegender Bedeutung:

Aus der Verbindung von statistischer Datennutzung und Vollzugsautomatisierung erwachst das
Standardisierungserfordernis in einer Qualitat, die Uber das bisher bei Automationsverfahren ak-
zeptierte und praktizierte MalR weit hinausgeht!

Informationsmanagement ist strategisches Ziel der Verwaltungsfiihrung

Oben wurde kommunales Informationsmanagement als strategische Zielvariable wirtschaftli-
chen Ressourceneinsatzes (auch) in der 6ffentlichen Verwaltung herausgestellt. Die Erreichung
dieses Zieles wurde in Verbindung gebracht, mit der Entwicklung einer strategisch tragfahigen
und schrittweise zur realisierenden Gesamtkonzeption technikunterstitzter Informationsverar-
beitung in der 6ffentlichen, sprich: kommunalen Verwaltung.

Diese abstrakte Einordnung innovativer Strategien und organisatorischer MalRnahmen wird im
Gesamtzusammenhang der organisatorischen Gestaltung von blrokratischen Produktionspro-
zessen im Informationsmanagement konkretisiert und bei den einzelnen, durch das Gesamtkon-
zept abgesicherten Maflnahmen, wirtschaftlich bewertbar vor der MeRlatte des jeweiligen
Beitrages zur mittelfristigen Haushaltskonsolidierung.

Dieser auf das Gesamtkonzept abstellende Versuch einer Konkretisierung fihrt jedoch erst zum
Ziel, wenn auch der Forderung nach Standardisierung im Zusammenhang mit einer schrittweise
zu verfeinernden Automations- und MaRnahmenplanung entsprochen wird. Erst dann ist die
Grundlage der schrittweisen Realisierung des kommunalen Informationsmanagements solide
und der auch wirtschaftlichen Prifkriterien bestehenden Einfihrung moderner Informations-
und Kommunikationstechnik (z. B. fir Aufgaben der Blroautomation) Genlige getan.

Diese unverzichtbaren, regelmafig zu tUberprifenden und fortzuschreibenden Standards, bezie-
hen sich sowohl auf die inhaltlichen als auch auf die organisatorischen und EDV-technischen
Aspekte der Realisierung von Automationsprojekten im Verwaltungsvollzug.

Die institutionelle Absicherung der Entwicklung und Weiterentwicklung derartiger Standards,
die Koordinierung der Umsetzung und die Kontrolle der Einhaltung dieser Standards sind we-
sentliche Aufgabe der fiir die Steuerung des Informationsmanagements zustandigen zentralen
Datenverarbeitungsinstitution.

Hierhin verlagert sich — angesichts kaum zu bremsender Tendenz zur Dezentralisierung von Da-
tenverarbeitungsfunktionen — der Aufgabenschwerpunkt der kommunalen Datenverarbeitung,
die zugleich ein neues Wirkungsfeld durch den Aufbau eines qualifizierten Benutzerservice er-
schlief3t.
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Die heute erkennbare Disparitat zwischen Standardisierungsabsicht und Standardisierungser-
gebnis mag eine Ursache darin haben, dalt die erforderliche Konzentration von Standardisie-

rungskompetenz und die

Aufgabenidentifikation noch nicht vollig Gberzeugend gelungen ist.
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Aus dieser Disparitat entwickeln sich jedoch die vielfaltigen Schwierigkeiten bei der Nutzung
der in der Verwaltungsautornation entwickelten und organisierten Datenbestande fir Zwecke,
die Uber die Vollzugsrationalisierung hinausgehen und — dem kommunalen Informationsmana-
gement entsprechend — auch der informationellen Absicherung von kommunaler Planung und
statistischer Politikberatung dienen sollen.

STATIS ist Sachzwang fiir Standardisierung

Nun kann und soll an dieser Stelle nicht gesagt werden, dal Standardisierungstberlegungen
trotz der offenkundigen und nicht zuletzt technisch begriindeten Restriktionen bei der in der
Vergangenheit praktizierten Automatisierung von Vollzugsverfahren keinen Stellenwert hatten.

Richtig ist vielmehr, dall gerade der Standardisierungsaspekt, wenn auch eingeschrankt auf die
Rationalisierungsziele der Vollzugsautomation, eine der wesentlichen Begriindungen fir die Ent-
stehung und den Betrieb zentraler Datenverarbeitungsorganisationen in den Stadten war und
ist.

Die heute erkennbare technische Entwicklung unterstitzt einen verstarkten Trend zu dezentra-
ler Datenverarbeitungskompetenz, Datenverarbeitungsentwicklung und Datenverarbeitungs-
nutzung. Diesem Trend wird vielfach von =zentralen Datenverarbeitungsinstitutionen
gegengesteuert mit dem Hinweis, dall dezentrale, ja individuelle Datenverarbeitung nur dann
wirtschaftlich zu vertreten sei, wenn den hierdurch verstarkten Standardisierungs- und Koordi-
nierungszwangen Rechnung getragen wird. Andererseits fehlt die hierfir erforderliche Kapazitat
(siehe "Software-Krise und Anwendungsstau"). Die gleichermallen ursachliche Trennung von
Vollzugsrationalisierung und DV-Unterstiitzung statistischer Dienstleistungen (Motto: "Die Au-
tomatisierung der Vollzugsaufgabe X.... ist "wichtiger als Statistik!") wird argumentativ eher
verdrangt. Festzustellen ist jedoch, dal® im Zuge der in der Vergangenheit praktizierten Standar-
disierungsversuche, der gesamte Bereich der Mehrfachnutzung in der Verwaltung vorhandener
Daten fiir Aufgaben der planenden Dienststellen vernachlassigt wurde.

Sachzwange, organisatorische Erkenntnisse und die oben bereits zitierten finanz- und haus-
haltswirtschaftlichen Engpasse verstarken jedoch den Zwang, die erkannten Standardisierungs-
defizite im Zuge der Entwicklung neuer Konzepte und Innovationsstrategien abzubauen.

Es verstarken sich auch die Zwange, die hier erkannten Defizite in Verbindung zu sehen mit den
Chancen und Herausforderungen fiir die Verwaltungsorganisation insgesamt, die aus den sich
stirmisch weiterentwickelnden Mdglichkeiten moderner Informations-, Kommunikations- und
Blrotechnik erwachsen.

Der Realisierung dieser Forderung bzw. der Bereitstellung der hierfiir erforderlichen Gestaltungs-
vorgaben wirken jedoch wiederum und unmittelbar die oben bereits beschriebene "Software-
Krise" und der "Anwendungsstau" entgegen.

Ein weiterer "Teufelskreis" wird erkennbar: Heftiges "auf der Stelle treten" wird zum Pro-
gramm, einem Programm, das auch wegen der fehlenden Standardisierungskompetenz kaum
auf Abwechslung hoffen laRt.

Die Forderungen nach
— konzeptioneller Fundierung stufenorientierter Realisierungsplanung,

— Okonomischer Bewertung von AutomationsmafRnahmen mit Blick auf das Haushaltskonsoli-
dierungsziel sowie

— Beachtung des Standardisierungserfordernisses fur die Erreichung und Absicherung eines
verbesserten Informationsmanagement

sind jedoch zugleich Hilferuf einer kommunalen Institution, dem Betreiber des kommunalen In-
formationssystems, deren Querschnittsaufgabe ohne Beachtung dieser organisatorischen Rah-
menbedingungen nicht nur behindert, sondern auch hinsichtlich der &konomischen
Zielerreichung nachhaltig gefahrdet wird.
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Hier nun erfolgt der Brickenschlag zwischen Vollzugsautomation und STATIS! Die Beschrei-
bung dieses Briickenschlages erfolgt mit Blick auf die Essentials und Notwendigkeiten, die der
qualitativen und 6konomischen Weiterentwicklung und Verbesserung des kommunalen Infor-
mationsmanagements zugrundeliegen:

— Die Querschnittsaufgabe "kommunale Statistik" ist fachlich, inhaltlich, organisatorisch und
auch hinsichtlich der eingesetzten technischen Hilfsmittel darauf angewiesen, dall dem
Konzeptions- und Standardisierungserfordernis bei allen technikunterstitzten Verfahrens-
entwicklungen in der Kommune Rechnung getragen wird.

— Sie ist der Aufgabentrager, der die in der Vergangenheit bereits erkannten und erkennbaren
Standardisierungsnotwendigkeiten mit Blick auf die qualitativ und technisch erweiterte Ziel-
setzung des kommunalen Informationsmanagements immer wieder und aus dem origindren
Interesse der von ihr wahrzunehmenden Aufgabe zu vertreten hat und verstarkt vertreten
wird.

Hier beantwortet sich die in der Uberschrift gestellte Frage, die Frage nach der Beziehung zwi-
schen dem STATIS und dem kommunalen Informationsmanagement.

Ob hier der Nukleus des kommunalen Informationsmanagements gesehen werden kann, darf
nach wie vor mit einem Fragezeichen versehen werden. Jedoch ist Uber das Standardisierungs-
erfordernis und der hiervon nicht zu trennenden Konzeptionalisierung des Technikeinsatzes die
Fachaufgabe des STATIS unstreitig und untrennbar verbunden mit,

— einer neuen Qualitat von Technikeinsatz in der gesamten Verwaltung, und

— der Befriedigung des Informationsbedarfs der Entscheidungstrager und Planungsamter als
Abfall- (besser:) Nebenprodukt der Vollzugsrationalisierung.

Dieser Bedarf kann zu einem neuen Schulterschlufl zwischen kommunaler Datenverarbeitung
und den Tragern der statistischen Dienstleistungsaufgabe in der Kommune fihren. Aus dieser
verstarkten Gemeinsamkeit erwachst die Chance, nicht nur die heute erkannten Standardisie-
rungsdefizite abzubauen, sondern auch die einleitend dargestellte "Jagerzaunmentalitat" der
einzelnen, mittelstdndisch strukturierten und faktisch weitgehend autonomen Dienstleistungs-
trager der Verwaltung aufzuweichen.

Wiederholt sei also, dall der aus der Querschnitts- und Fachaufgabe "Kommunale Statistik" er-
wachsende Standardisierungszwang und die hiermit verbundene Forderung nach konzeptionel-
ler Absicherung und Argumentation in gesamtorganisatorischen Zusammenhéngen einen
Prozel unterstitzt, der verstarkt zur Betrachtung von (zumindest informationeilen) Gemeinsam-
keiten der stadtischen Amter zwingt und die Autonomiebestrebungen und informationellen Ab-
schottungstendenzen mittelfristig reduzieren hilft.

Nebenprodukt dieser Entwicklung ist eine Anndherung an das nicht nur informationstechnische,
sondern das alle Produktionsfaktoren einbeziehende Gesamtoptimum des ékonomisch und un-
ter dem qualitativen Ziel der Blirgernahe optimierten Aufgabenvollzuges der Kommunalverwal-
tung. Voraussetzung dafir ist, da es der Verwaltungsfihrung gelingt, in den Schulterschluf®
von kommunaler Statistik und kommunaler Datenverarbeitung die kommunale Organisations-
einheit — das Hauptamt — einzubeziehen.

Die Durchsetzung partikularer Fachinteressen und die ebenfalls einleitend beklagte Suboptimie-
rung werden erschwert. Doppelarbeit wird vermieden, Stufenkonzepte werden, weil konzeptio-
nell abgesichert, nicht nur in der Zeit sondern auch fachlich und inhaltlich nachvollziehbar.



Okonomischer Nebeneffekt ist, dal die immer wieder zu Recht beklagte mangelnde "Rechen-
barkeit” des Nutzen statistischer Dienstleistung als Problem dadurch reduziert wird, dal® die Ko-
sten der Produktion der statistischen Dienstleistung tatsachlich als GrenzkostengroBe der
Entwicklung des kommunalen Informationsmanagements und weitgehend als Abfallprodukt
standardisierter Vollzugsautomatisierung eingeordnet werden kdnnen, wahrend der Nutzen die-
ses Zwischenproduktes kommunaler Planung und Politikberatung nach wie vor eher politisch
und qualitativ meRbar bleiben wird.

Wird diese 6konomische Betrachtung verbunden mit der ebenfalls zu standardisierenden Be-
wertung operativer, auf den Verwaltungsvollzug zielender AutomationsmalRnahmen, hinsicht-
lich des Beitrages der jeweiligen EinzelmaRnahme

— zur mittelfristigen Haushaltskonsolidierung und

— zur Verbesserung auch eines qualitativen Informationsmanagements unter Bericksichti-
gung der Informationserfordernisse fir kommunale Planung und kommunales Management,

so stehen auch die, fiir ein technikunterstiitztes Steuerungssystem der Verwaltungsfihrung er-
forderlichen Projektinformationen, als Nebenprodukt des verbesserten Informationsmanage-
ment mit den zurechenbaren Grenzkosten zur Verfigung.

Eine nicht zuletzt durch die Nutzung der Instrumente des Statistischen Informationssystems
verbesserte Wirkungs- und Erfolgskontrolle unterstiitzt zusatzlich (und auch im Bereich der Nut-
zung moderner Informationstechnik) einen gesteuerten und geplanten Innovations- und Konsoli-
dierungsprozel, der mit nachvollziehbarer Prioritatensetzung unter Vermeidung von
"Rasenmahersparaktivitaten" zu einer sinnvollen und strategisch abgesicherten Allokation
knapper Haushaltsmittel fihren kann.

Die uberféllige technische und organisatorische Erneuerung der Verwaltung, insbesondere der
Vollzugsverwaltung wird durch das hier skizzierte Miteinander im Rahmen eines strategischen
Konzeptes zur Verbesserung des Kommunalen Informationsmanagements unterstitzt und der
gleichermalen Uuberfalligen Nutzung moderner Informationstechnik fiir die Bewaltigung der
wachsenden Anforderungen an die Verwaltung Vorschub geleistet.

Ein weiterer Aspekt eines derartig konzeptionell abgesicherten Vorgehens ist in der Qualifizie-
rung der Mitarbeiter in der 6ffentlichen Verwaltung zu sehen, deren Schicksal es derzeit zu sein
scheint, daR sie infolge der Finanzausstattung der Kommunen in ihrer Arbeitsumgebung man-
gels der hier moéglichen und mit Rationalisierungseffekt einsetzbaren informationstechnischen
Hilfsmittel im Vergleich zu Sachbearbeitern im privatwirtschaftlichen Dienstleistungsbereich,
schrittweiser Dequalifizierung ausgesetzt sind.
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4. Nutzen des Informationsmanagement

Informationsmanagement unterstiitzt Sozialvertraglichkeit des Technikeinsatzes

Wird oben festgestellt, dall Sachbearbeiterplatze in der kommunalen Verwaltung hinsichtlich
der Technikunterstitzung bereits heute kaum noch zu vergleichen sind mit Sachbearbeiterplat-
zen in privaten Dienstleistungs- und Verwaltungsbereichen, so wird hier nicht nur ein Verzicht
auf die Nutzung greifbarer Rationalisierungsvorteile erkennbar. Auch eine an sich wiinschens-
werte Flexibilitdt bei der Arbeitsplatzwahl zwischen Privatwirtschaft und 6ffentlicher Verwal-
tung wird ausgeschlossen, zumindest aber reduziert.

Diese, in erster Linie die Personalrate beschaftigende Argumentation, fihrt auch zu wirtschaftli-
chen Wirkungen, die nun unmittelbar die fir Organisation und Technikeinsatz Verantwortlichen
betreffen. So erwachsen Nachteile z. B. in Verbindung mit der Unterstiitzung resignativer Ein-
stellungen der Mitarbeiter, fur die der sich vergréRernde Abstand zur Privatwirtschaft, bei Quali-
fikation und Technikumgang unmittelbar erfahrbar ist. Hieraus wiederum kann eine
eingeschrankte Motivation der Mitarbeiter folgen.

Auch einer derartigen unerwiinschten Entwicklung kann durch konsequente Befolgung der hier
skizzierten Vorstellungen zur schrittweisen Einfihrung eines konzeptionell abgesicherten kom-
munalen Informationsmanagements entgegengewirkt werden.

Gleichermaflen 6konomisch — und auf die Mitarbeiter bezogen positiv — wirkt die mit dem In-
formationsmanagement verbundene Strategie des Technikeinsatzes in der kommunalen Ver-
waltung. Erst durch die moderne Informationstechnik wird eine Reduktion der aus zumindest
theoretisch lGberwundenen Formen der DV-Unterstitzung resultierende Zergliederung an sich
zusammengehoriger Arbeitsprozesse in der Vollzugsverwaltung maglich.

Durch Nutzung moderner Informationstechnik, z. B. bei der Einflihrung dialogunterstitzter An-
wendungssysteme und Verfahren der Blrokommunikation kann diese — zum Nachteil der
Sachbearbeiterqualifikation erfolgte — Entwicklung im Interesse einer birgernahen und optima-
len Aufgabenerledigung mittels sozialvertraglich eingesetzter Informationstechnik zurtickge-
nommen werden. Die nachteiligen Folgen des tradierten und teilweise heute noch gelbten
Technikeinsatzes, der dazu gefuhrt hat, dal derart modernisierte Arbeitsprozesse nicht gerade
zur Transparenz bei der Sachbearbeitung und bei den Birgern fiihrte, wurden bereits darge-
stellt. Allerdings wurde aus dieser Art von Technikunterstitzung zum Vorteil einiger die stereo-
type Erklarung fir Fehler und Versaumnisse geboren, die ohne wesentliche Prifung und
konsensfahig vermittelbar feststellt: "Der Computer habe wieder versagt."

Die weithin beobachtbare Dequalifizierung von Sachbearbeitern zur Datenerfassungskraft wird
durch diesen "Vorteil" nicht aufgehoben, ging sie doch einher mit wachsender Demotivation
und rucklaufiger Aufgabenidentifikation.

Erweiterte Kalkiile zur Priifung der Wirtschaftlichkeit 16sen auf Einzelprojekt bezogene Kosten-
vergleiche ab

Auch das kommunale Informationsmanagement "muf} sich rechnen"! Die Bewertung der Wirt-
schaftlichkeit des Informationsmanagements ergibt sich jedoch aus der Gibergeordneten (6kono-
mischen und qualitativ bestimmten) Zielsetzung und ordnet die jeweilige EinzelmalRnahme in
den Gesamtzusammenhang der konzeptionell abgesicherten Innovationsstrategie ein.

Das Konzept des kommunalen Informationsmanagements stellt also tradierte, auf das Einzel-
projekt des Datenverarbeitungseinsatzes bezogene Kosten- und Kosten-Nutzen-Betrachtungen
in Frage und verbindet den projektbezogenen Rationalisierungsansatz mit der Forderung nach
Standardisierung und Integration im Sinne einer auf das Gesamtsystem Kommunalverwaltung
bezogenen Rationalitat.



Die aus STATIS resultierenden Zwange zu gesamtorganisatorischen Konzepten sowie die aus
STATIS resultierenden Zwéange zur Standardisierung auch der Vollzugsautomation, fihren hier-
mit und in Verbindung mit dem Konzept des kommunalen Informationsmanagement zur Verbes-
serung und 0konomisch abgesicherten schrittweisen Modernisierung und Rationalisierung des
Technikeinsatzes in der Gesamtverwaltung.

Kommunales Informationsmanagement und interkommunale Kooperation tragen zur Rationali-
sierung der staatlichen Statistik bei

Das kommunale Informationsmanagement wirkt jedoch auch uber die Grenzen der Kommune
hinaus. Aus der Verbindung zwischen kommunaler Planungsunterstitzung und Politikberatung
im Rahmen des kommunalen STATIS und der konzeptionell abgesicherten und standardisierten
schrittweisen Beseitigung von Automatisierungsdefiziten im Verwaltungsvollzug, ergeben sich
auch Wirkungen, die zumindest im Bereich der kommunalen und staatlichen Statistik zu einem
gemeinsamen Umdenken und einer Neuformulierung von Arbeitsschnitten fihren kénnen.

So ist keineswegs auszuschlieRen, dall bei verstarkter Kooperation auch zwischen den Stadten
und Ubertragung des Standardisierungsansatzes iiber die Einzelstadt hinaus, in Form von Ge-
meinschaftsprojekten und kooperativen Problemlésungen, tber das kommunale Informations-
management auch ein Beitrag zur Rationalisierung der staatlichen Statistik und zur Entlastung
der Burger und der Institutionen der Wirtschaft geleistet werden kann.

Das fur kommunale Planung und Politikberatung im Zuge der Entwicklung des kommunalen In-
formationsmanagement erschlossene Verwaltungswissen ist namlich zugleich Grundlage we-
sentlicher, von der staatlichen Statistik bendtigter Aggregatdaten Uber vielfaltige kommunale
Zusammenhange. So eroffnet sich vielleicht fiir die Jahrtausendwende die neue Dimension ei-
ner lebendigen und aktuellen amtlichen Statistik auf der Grundlage des Verwaltungswissens der
Kommunen.

Die amtliche Statistik ware einschlieRlich der Kommunalstatistik vom Kopf wieder auf die Fiiflke
gestellt.

Nutzen des Informationsmanagement fiir die Verwaltungsorganisation

Naherliegend und fiir die kommunale Verwaltung letztlich entscheidungsrelevant sind jedoch
die Folgerungen, die fir die Verwaltungsautomation, die Planungsunterstiitzung sowie die stad-
tische Politikberatung aus einem verbesserten kommunalen Informationsmanagement gezogen
werden koénnen:

Hier ist feststellbar, dal}

— far die Vollzugssautomation und die zentralen Datenverarbeitungsinstitutionen zumindest
die Rationalisierung des technischen Ressourceneinsatzes durch Nutzung moderner
Informations-, Kommunikations- und Software-Technik sowie

— Birger- und Benutzerndhe durch Dezentralisierung und

— Imageverbesserung durch Konzentration auf

o die Weiterentwicklung des Gesamtkonzeptes,
die Standardisierung,
den Benutzerservice in Verbindung mit

dezentraler Datenverarbeitung und

O O O o

schrittweiser Beseitigung des Anwendungsstaus und der Software-Krise

mit der konsequenten Umsetzung des hier skizzierten Konzeptes verbunden sind.
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Fir den Planungsbereich und die Anforderungen der kommunalen Politikberatung ergeben sich
ebenfalls nur positive Folgerungen aus der schrittweisen Umsetzung des Konzeptes des kom-
munalen Informationsmanagement. So wird nicht nur die Datenbasis durch die umfassende
Nutzung des aktuellen Verwaltungswissens wesentlich verbessert und in Verbindung mit den
vom STATIS kommenden Standardisierungsimpulsen fiir eine breite Nutzung erschlossen.

Auch die Nutzung moderner Informations- und Kommunikationstechnik wird fir diesen Bereich
vorbereitet, ohne dall das Pferd, wie teilweise bei Einfiihrung der Blroautomation erkennbar,
vom Schwanz her aufgezdumt wird.

So gilt z. B.(daR fur die Einfihrung eines Fihrungs- und Steuerungsinstrumentes fir die Ver-
waltungsspitze vorausgesetzt ist, da® nicht nur auf dieser Ebene sondern auch auf der Ebene
der Datenproduktion im Verwaltungsvollzug organisatorische und technische Fakten geschaf-
fen wurden, die fir eine problembezogene Verdichtung der hier verfigbaren Einzelinformatio-
nen flir Aufgaben der Verwaltungsspitze geeignet sind.

Dies ist aber in aller Regel bei einem Automationsgrad von 20 bis 40 Prozent der Vollzugsaufga-
ben und den Wirkungen der Software-Krise und des Anwendungsstaus nicht der Fall. Eher Iaf3t
hier der Entwicklungsstand der oben skizzierten kommunalstatistischen Berichts- und Beobach-
tungssysteme auf eine Verbesserung der Versorgung der Verwaltungsspitze mit Fihrungsinfor-
mationen — wenn auch nicht projektbezogen — hoffen.
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5. Was ist zu tun?

Zusammenfassung und Ausblick

Erfahrungsgemaf ist auf dem zuletzt dargestellten, sehr hohen Abstraktionsniveau problemlos
Konsens zwischen allen Beteiligten herstellbar.

Der Sinnhaftigkeit der Nutzung moderner technischer Hilfsmittel fiir die Verbesserung technisch
unterstitzten Verwaltungsvollzuges und der Informationsbereitstellung fir Planung und Politik-
beratung wird kaum widersprochen.

Auch dem "donnernden Appell" an die politische Verwaltungsfiihrung, sich der strategischen
Dimension des mit dem Begriff Informationsmanagement verbundenen organisatorischen An-
spruchs an eine schrittweise Modernisierung der gesamten Verwaltungsorganisation bewuf3t zu
sein, wird schnell — aber auch vordergriindig und vielleicht verbunden mit der Hoffnung, dies
wurde die Fuhrungskraft des Verwaltungsmanagement uUberfordern — Beifall bezeugt.

Schwieriger wird es schon, wenn mit Blick auf die aktuelle Datenverarbeitungssituation in vielen
Grofdstadten auf den-opganisatorischen-Zusammonhong zwischen Datenproduktion im Verwal-
tungsvollzug und Datennutzung fur Planung und Statistik konkreter hingewiesen wird.

Hier ist man sehr schnell, mit den an dieser Stelle noch einmal zitierten Stereotypen konfron-
tiert. Diese werden, ohne die an sich akzeptable Forderung nach neuer Gemeinsamkeit von Or-
ganisation, Datenverarbeitung und statistischem Dienstleistungsbetrieb (als den drei das
Informationsmanagement tragenden Querschnittsaufgaben in der Verwaltung) in Frage zu stel-
len, vorgebracht, wenn "Nagel mit Kopfen" gemacht werden sollen:

— "Wir haben andere Sorgen als die Einfihrung neuer Technologien und Organisationsmittel.”
— "Unsere Datenverarbeitungsorganisation ist bereits seit 20 Jahren bewahrt."
— "Wir wissen, es mull etwas geschehen, aber wer soll das bezahlen?"

— "Informationsmanagement und Statistik sind doch freiwillige Aufgaben - hier mufl die Kom-
mune zuallererst sparen.”

— "Schon und gut, aber unsere Datenverarbeitungskapazitaten sind zu tuber 90 Prozent mit
der Wartung der bereits bestehenden Programme beschéaftigt. Neuentwicklung oder kon-
zeptionelle Arbeiten mussen da zuriickstehen."

— USw.

Vernachlassigt wird bei dieser Argumentation der zuvor dargestellte und begriindete Zusam-
menhang zwischen Verbesserung des Informationsmanagement, d. h. der zielgerecht und dko-
nomisch abgesicherten Investition in die informationstechnische Infrastruktur der Verwaltung
und der Notwendigkeit, die heute mdglichen MalRnahmen zur mittelfristigen Haushaltskonsoli-
dierung zu ergreifen.

Informationsmanagement ist nach Meinung des Verfassers der derzeit einzig erkennbare Weg
aus dem Dilemma der kommunalen Datenverarbeitung einerseits, der nach wie vor wachsenden
Personalkosten (die teilweise aus der Vernachlassigung offenbarer Rationalisierungschancen er-
wachsen), in Verbindung mit einem zwangslaufig erfolgenden Abbau des von der Verwaltung
bereitzustellenden Dienstleistungsangebotes (sowohl qualitativ als auch quantitativ) anderer-
seits herauszukommen und zugleich einen Beitrag zur mittelfristigen Haushaltskonsolidierung zu
leisten.

Es mulR an dieser Stelle betont werden, dal nicht nur politischer Gestaltungswille, sondern
auch ein Umdenken der tradierten Organisation und zentralen kommunalen Datenverarbeitung
zwingende Voraussetzungen zum Beschreiten des hier skizzierten Weges sind. Anpruch und die
nur gemeinsam von Verwaltungsorganisation, kommunaler Datenverarbeitung und kommunaler
Statistik zu nehmenden Hirden sind hoch.
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Hilfreich ist hierflir, wenn noch starker als bisher unternehmerisches Denken zur Maxime erho-
ben und insbesondere von der Verwaltungsfihrung unterstitzt wird. Denn nur so wird Sparen
zum Ergebnis einer auf unternehmerischem Kalkil aufbauenden Wirkung von Innovation und In-
vestititon.

Die Gleichsetzung von Sparen als 6konomisch durchaus umstrittenes "Vermeiden von Geldaus-
gaben" wird Uberwunden. Konzept und Okonomisches Kalkil des kommunalen Informa-
tionsmanagement geben Hinweise und Orientierung flr eine strategisch und technisch-
organisatorisch  abgesicherte Weiterentwicklung der kommunalen Verwaltungsorgani-
sation.

Bei der Konkretisierung der hierfiir erforderlichen Maflnahmen und Schritte mull vorangestellt
werden, dall es darum geht, einen Uber mehrere Jahre durchzuhaltenden Innovationsprozefl3 zu
gestalten und zu steuern.

Kommunales Informationsmanagement wird so zur Metapher fir die aufeinander abgestimmte,
integrative Realisierung unterschiedlichster Anforderungen sowohl der Informationsbereitstel-
lung flr planende Stellen und Entscheidungstrager in der Verwaltung als auch und insbesondere
flr die Realisierung von bestehenden Datenverarbeitungsanforderungen im Bereich der Vollzug-
sautomation.

Es gilt hier, die bisherige strikte Trennung von Statistikproduktion und Vollzugsrationalisierung
im Interesse einer Gesamtnutzenmaximierung fur die Kommune (unter Beachtung der fir die
Statistik zwingenden "Statistischen Geheimhaltung" und der "Abschottungsgebote" des Bun-
desverfassungsgerichtes) aufzugeben.

Die aus der Notwendigkeit qualifizierter Politikberatung resultierende Anforderung, das in auto-
matisierten Verwaltungsregistern gespeicherte Verwaltungswissen uber das STATIS zu er-
schlieBen, fuhrt fir die Vollzugsrationalisierung zur Beachtung letztlich im Gesamtsystem
kostenmindernd wirkender inhaltlicher und technischer Standards (einheitliche Schlissel, ein-
heitliche Datenformate, einheitliche technische Hilfsmittel und Entwicklungsinstrumente, ein-
heitliches Raumbezugssystem eftc.).

Denn: Werden im Rahmen des erforderlichen Konzeptes und der hieraus orientierten Gestaltung
bzw. Umgestaltung des Informationsmanagements beide Bedarfsbereiche integrativ zusam-
mengeflihrt, so fihrt dies nicht nur zu einem effektiveren Verwaltungsvollzug, sondern zu einer
ebenfalls Uberfalligen Leistungssteigerung kommunaler Planung und politischer Entscheidungs-
vorbereitung. Die zuletzt genannte Verbesserung ergibt sich jedoch im Rahmen dieses Konzep-
tes eher als Abfallprodukt bzw. Nebenergebnis einer umfassenden Neuorientierung der
kommunalen Datenverarbeitung und Arbeitsorganisation.

Die Schritte zu diesem Ziel liegen auf der Hand!

Sie ergeben sich aus den beschriebenen Defiziten, nicht nur im Bereich statistischer Datenverar-
beitung, sondern auch und insbesondere im Zusammenhang mit der die kommunale Datenver-
arbeitung und Vollzugsrationalisierung lahmenden "Software-Krise" und "Anwendungsstau-
situation”

Als ersten Schritt und auch als Einstieg in die neue Gemeinsamkeit der an der Verbesserung
des Informationsmanagement beteiligten Institutionen bedarf es

— der Erarbeitung eines konkreten Stufenkonzeptes und

— einer politisch und finanzwirtschaftlich nachvollziehbaren Strategie.



Hierfir empfiehlt es sich, eine ggf. der Verwaltungsspitze direkt unterstellte Arbeitsgruppe zu
bilden, die sich aus qualifizierten Fachleuten der Datenverarbeitungs- und Statistikbereiche zu-
sammensetzt. Aufgabe dieser Arbeitsgruppe ware es:

die konzeptionellen Grundlagen des Informationsmanagements zu uberprifen und das erfor-
derliche Rahmen- und Stufenkonzept zu entwickeln,

die Analyse der Standardisierungs- und Kooperationsdefizite im Zusammenhang mit Auto-
matisierungsprojekten und Vorbereitung eines Kataloges inhaltlicher, organisatorischer und
EDV-technischer Standards zur schrittweisen Einfiihrung des verbesserten Informationsma-
nagements sicherzustellen,

die Kriterien und BeurteilungsmaRstéabe zur Entwicklung und Begrindung von MalRnahmen,
insbesondere unter dem Aspekt ihres jeweiligen Beitrages zur mittelfristigen Konsolidierung
des kommunalen Haushaltes zu konkretisieren sowie 7

die Entwicklung einer offenen, bausteinartig gestalteten und erweiterungsfahigen sowie
standardisierten Systemarchitektur (Hard- und Software) unter Nutzung leistungsfahiger
Datenbankverwaltungssysteme, Data Dictionaries, CASE-Verfahren etc. zu konzipieren,

die Umstellung der personellen Programmierkapazitat auf die Nutzung von Hochsprachen
der 4. Generation, Vernetzungs- und Transfersysteme in dezentral organisierten Rechner-
konfigurationen sowie sonstiger Standardverfahren vorzubereiten,

Vorgaben fir die Entwicklung und Umsetzung einer technisch-organisatorisch abgesicher-
ten Strategie zur Ablésung von kostenintensiven und hohe Personalkapazitat fir Wartungs-
aufgaben bindenden Altverfahren des automatisierten Verwaltungsvollzuges zu entwer-
fen,

die Renovierung und Neugestaltung dieser Alt-Verfahren unter Nutzung modernster Hilfs-
mittel der Software-Technik und Informationstechnologie zu unterstiitzen und konzeptionell
abzusichern,

einen Arbeitsplan zum Abbau von Software-Krise und des Anwendungsstaus zu entwickeln
und

die der Umsetzung des o. a. Konzeptes entgegenwirkenden Schulungsdefizite abzubauen

a) bei Mitarbeitern der zentralen Datenverarbeitung hinsichtlich der ErschlieBung neuer
technischer Mdéglichkeiten,

b) bei den Anwendern von Informations- und Kommunikationstechnik in den Amtern, in
Verbindung mit der Vermittlung des zentral vorgegebenen Rahmenkonzeptes und der in
diesem Zusammenhang entwickelten Standards.

die Foérderung von individueller Datenverarbeitung auf der Grundlage von vorgegebenen
Standards, in Teilbereichen der Vollzugsverwaltung zu unterstltzen,

die Entwicklung von Verfahren der Birokommunikation in einem oder mehreren Bereichen,
deren Basisdatenverarbeitung durch bereits automatisierte Vollzugsverfahren weitgehend
abgesichert ist oder im Zusammenhang mit der Einfihrung von Blrokommunikation abgesi-
chert wird, konzeptionell und beratend zu unterstitzen,

Kriterien flr die sozialvertragliche Innovation und Installation moderner und leistungsfahiger,
eine Dequalifizierung der Sachbearbeiter vermeidende Informationstechnik am Arbeitsplatz
der Verwaltungssachbearbeiter zu erarbeiten.

Nebenprodukte eines derart abgesicherten Vorgehens, das nicht von der jeweiligen Verwaltung
von neuem entwickelt und geplant werden muf, sondern fiir das es bewahrte Konzepte und
technische Hilfsmittel an anderer Stelle gibt, sind der Riickbau der Wartungsaktivitdten im DV-
Bereich und die ErschlieRung neuer Kapazitat fir Innovation und Produktion neuer, leistungsfa-
higer und benutzerfreundlicher Verfahren. Zusatzlich wachst die Sicherheit und Zuverlassigkeit
der von der zentralen Datenverarbeitung (in Verbindung mit dezentralen Installationen) bereitge-
stellten Problemlésungen und Arbeitshilfen.
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Durch die Vorgabe einer offenen und integrierten, auf Software-Kompatibilitat und Hardware-
Dezentralisierung abstellenden Systemarchitektur, wird nicht nur die schrittweise Renovierung
der bestehenden Software-Ausstattung des Verwaltungsvollzuges unterstiitzt, sondern auch
die Portabilitat der Verfahren zwischen Kooperationspartnern wesentlich geférdert.

Die auch als Grundlage des kommunalen Informationsmanagements dienenden neuen
Informationsverarbeitungs- und Ubertragungstechniken sowie die fortschreitende Automatisie-
rung in Blro und Fertigung erméglichen Uber die prozeBbezogene Rationalisierung, Standardi-
sierung und Humanisierung hinaus flexiblere Organisationsformen.

Systemtechnisch gesprochen kénnen starre hierarchische Organisationen weitgehend in relativ
unabhangige Subsysteme aufgeldést werden, ohne das die erforderliche Koordination des Ge-
samtsystems zu leiden braucht. Greifen wir an dieser Stelle auf das einleitend eingefiihrte Bild
des "jagerzaunumgebenen" Dienstleistungsspezialisten zuriick, so wird erkennbar, daR das die-
ses Bild pragende Autonomiestreben positiv in Richtung Eigenverantwortlichkeit und Speziali-
sierung gefordert, jedoch die negativen Folgen, z. B. der "informationeilen Abschottung”,
vermieden werden. Es kommen Turen in den "Jagerzaun"!

Zusatzlich wird groRere Systemstabilitat bei einem Maximum an Flexibilitat erreicht. Bei den Bi-
roarbeitsplatzen heillt das, daR die einzelnen Arbeiten nicht mehr zergliedert, sondern geblndelt
und inhaltlich angereichert werden.

Hierdurch wachsen Abwechslung, Ganzheitlichkeit, Uberblick, Verantwortung und hieraus wie-
derum folgend, die Motivation der Mitarbeiter als Ergebnis einer derart abgesicherten Sozialver-
traglichkeit von Automatisierung und technikunterstiitzter Aufgabenerledigung.

Burgerservice wachst aus der Qualitat eines Schlagwortes zur — auch von den Kunden des
Dienstleistungsbetriebes Verwaltung — erfahrbaren Realitat.

So gibt Informationstechnik, konzeptionell abgesichert, im Rahmen eines schrittweise zu ver-
bessernden Informationsmanagement der kommunalen Verwaltung auch Mdglichkeiten und
Anstol zur Verringerung von internen und externen Kosten (Frustration, Krankheit etc.) sowie
Arbeitsbelastungen, die durch Tradition, Gewdhnung, Unwissen, Nachlassigkeit oder Organisa-
tionszwange tradierter Technikunterstiitzung (disfunktionale Zergliederung von autonom auto-
matisierbaren Arbeitsabschnitten) verursacht sind.

Zugleich wird uber das im Vordergrund stehende Kostenziel (Konsolidierung des Haushaltes) ei-
ne Uber betriebs- bzw. kameralwirtschaftliche Kalkile hinausgehende Zielerreichung auch mit
Blick auf die am Dienstleistungsbetrieb Verwaltung partizipierenden Biirger und Mitarbeiter der
Verwaltung gefordert.

Die hier dargestellte Grundorientierung und strategische Neuorientierung des Technikeinsatzes
in der kommunalen Verwaltung steht im Einklang mit den Empfehlungen der KGST. Sie geht
durch die Einbeziehung der Informationsanforderungen von planender Verwaltung und politi-
schen Entscheidungstragern tber diese Empfehlungen hinaus und stellt den Gesamtzusammen-
hang des kommunalen Informationsmanagements als die zentrale Herausforderung von
Verwaltungsfihrung und Verwaltungsmitarbeitern heraus.

Sie ist Herausforderung und Grundorientierung auch fir die weitere Arbeit des "Ausschusses
Automation und Datenschutz" im Verband Deutscher Stadtestatistiker und des mit diesem
Ausschull eng verbundenen KOSIS-Verbundes. Dessen Aktivitdten und die dort mitgestaltete
Weiterentwicklung des Konzeptes fir Aufbau und Betrieb des kommunalen Statistischen Infor-
mationssystems werden auch hinsichtlich der Empfehlung bestimmter Bausteine fur die Reali-
sierung diese Konzeptes daran gemessen werden miissen, ob die Ubertragbarkeit und
Integration der empfohlenen MaRRnahmen im Rahmen eines auf die Gesamtverwaltung zielen-
den kommunalen Informationsmanagements gesichert bzw. unterstiitzt sind.






